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SAMBUTAN  KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATEN PAMEKASAN

        Saat ini peningkatan kemampuan daya saing menjadi hal yang sangat penting. Digitalisasi yang perlahan
mulai mengubah pola dan budaya kerja, harus mampu mulai kita terapkan secara positif untuk menggalakkan
pemerintahan berbasis e-government yang modern dan responsive. Dinas Sosial Kabupaten Pamekasan
terus berbenah, mengoptimalkan kemampuan yang dimiliki untuk mewujudkan pelayanan prima.

           Pelayanan publik harus dapat diakses oleh semua pihak, tanpa memandang kondisi sosial, ekonomi, budaya
bahkan keterbatasan fisik. Saya, Kepala Dinas Sosial Kabupaten Pamekasan,Bersama seluruh staff Dinas 
terus mengupayakan Pelayanan Publik yang paripurna yaitu pelayanan publik yang dapat diakses dengan
mudah oleh semua pihak, tanpa terkecuali. Beberapa poin yang menjadi titik tegas untuk kita semua sebagai
pelayan public, agar bekerja cepat, bekerja keras, bekerja produktif, dan jangan terjebak rutinitas yang monoton.
Bekerja dengan orientasi hasil, serta selalu cek masalah di lapangan dan menemukan solusinya. Semuanya kita

           Standar Pelayanan adalah tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman. Penyelenggaraan pelayanan dan
acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka

 
   
pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah gratis dan teratur.

lakukan agar publik merasakan dan menikmati pelayanan publik yang berkualitas.



VISI MISI MOTTO DINAS SOSIAL KABUPATEN PAMEKASAN

VISI
Terwujudnya Pelayanan Prima

MISI
1. Memperkuat  Sistem  pelayanan yang mudah

2. Memberdayakan masyakat  dan mendorong tumbuhnya  partisipasi publik
3. Tanggap dalam melayani dan membantu  menyelesaikan  kesulitan yang dihadapi  masyarakat

4. Membantu terwujudnya masyarakat  yang sejahtera  berkualitas

MOTTO
Melayani dan mendampingi
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MAKLUMAT PELAYANAN  DINAS SOSIAL KABUPATEN PAMEKASAN

Dinas Sosial Kabupaten Pamekasan
Menyatakan sanggup  menyelesaikan  pelayanan prima
Sesuai standar pelayanan, menjalankan kewajiban dan
Perbaikan  terus menerus , bersedia menerima sanksi

Jika terjadi pelanggaran terhadap maklumat ini, 
Dan memberikan kompensasi berupa layanan dan 

Pendampingan khusus serta membebaskan dari segala  biaya yang ditimbulkan 
sesuai peraturan dan perundang-undangan
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PENGANGKATAN ADOPSI ANAK PADA BIDANG REHABILITASI SOSIAL
DINAS SOSIAL KABUPATEN PAMEKASAN TAHUN 2026
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SURAT PERMOHONAN PERUBAHAN DATA KEPESERTAAN PENERIMA BANTUAN IURAN/DAERAH (PBI/D)

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

16



Pamekasan,  05 Januari 2026
KEPALA DINAS SOSIAL

KABUPATEN PAMEKASAN

HERMAN HIDAYAT SANTOSO, ST. MM
Pembina Tingkat I (IV/b)

NIP. 19680712 199202 1 002

17



SURAT PERMOHONAN RE-AKTIVASI PESERTA PENERIMA BANTUAN IURAN (PBI)
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